Prirucka bezpecného

otevreni uctu online e bl

V této pfirucce se dozvite, jak bezpecné podat online zadost o zfizeni uctu
ve Fio bance, jak to bude probihat a jak si vSe bezpecné a pohodiné nastavit pro dalSi uzivani.

udaje nebo fotit doklady totoznosti.
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Dopfrejte si chvilku soukromi

Podani zadosti sice vyzaduje jen par minut, ale budete pracovat se svymi osobnimi Gdaji, vytvaret
si hesla a na to je vhodné mit dostatecné soukromi. Vyhnéte se také pouzivani vefejné nebo
heslem nezabezpecené Wi-Fi.

Pouzivejte aplikace a webové stranky, kterym dtivérujete

P¥i instalaci mobilnich aplikaci vybirejte pouze z oficialnich obchodl App Store nebo Google Play.
Pokud pouzivate webového privodce, presvédéte se, ze jste jej spustili ze stranek www.fio.cz.
Dilezité je také udrzovat aktualni verzi operacniho systému, webového prohlize¢e a antivirového
programu.

Komunikujte s bankou online a bezpeéné

Béhem procesu podani zadosti Vam zasleme informacni e-maily, SMS nebo notifikace. Zadavani
davérnych udaji a hesel vzdy probiha prostrednictvim oficialni mobilni aplikace ¢i webu www.fio.cz.
Pokud obdrzite e-mail, SMS ¢i telefonicky hovor, kterému nerozumite, ihned nas kontaktujte na
infolince pro hlaseni zneuziti uétu +420 224 346 392.

Nastavte si bezpecné heslo

Prvotni heslo pro pfihlaseni do Internetbankingu Vam po potvrzeni zadosti zaSleme v SMS. Platnost
tohoto hesla je omezena, proto Vas poprosime na webu www.fio.cz se co nejdfive pfihlasit do
Internetbankingu a vytvofit si heslo vlastni, nejlépe alespor o 12 znacich.

Pozor na odkazy v online komunikaci

Muze se jednat o podvodnou stranku a Uto¢nik na ni uvidi vSechny udaje, které zde uvedete. Ve vztahu
k Fio bance se jedna o web www.fio.cz / www.fio.sk.

A to je vsSe! Vitejte ve Fio bance

Jako klient s nami mizete bezpecné komunikovat pres Fio servis v Internetbankingu nebo v aplikaci
Fio Smartbanking (najdete pod ikonou obalky).

DalSi bezpecnostni zasady pro klienty mame na naSem webu https://lwww.fio.cz/bezpecnost nebo
v dokumentu bezpec€nostniho desatera pouzivani Fio aplikaci.
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