Informace tykajici se zprostiredkovatele

v souladu s § 93 zakona ¢. 257/2016 Sb. o spotfebitelském Gvéru, ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale téz jako ,Zakon")

Spoleénost RM-S FINANCE, s.r.o., IC: 629 15 240, se sidlem V Celnici 1028/10, 117 21 Praha 1 (dale
téz jako ,Zprostiredkovatel®) Vas jako spotfebitele informuje o skute¢nosti, Zze je vazanym zastupcem
pfi zprostfedkovani spotrebitelského Gvéru ke kreditni karté, jehoz poskytovatelem je Fio banka, a.s.,
IC: 618 58 374, se sidlem Praha 1, V Celnici 1028/10, PSC 117 21 (dale téZ jako ,Banka®).

Pro kontaktovani Banky anebo Zprostfedkovatele mizete vyuzit vySe nadepsanou postovni adresu
pro doruCovani pisemnych zasilek, dale muzete Banku anebo Zprostfedkovatele kontaktovat na
telefonnim ¢Cisle +420 224 346 800 nebo emailem adresovanym na fio@fio.cz. PFicemz
Zprostfedkovatel zastupuje poskytovatele, tedy Banku.

Pro kontaktovani Banky mUizete vyuzit vySe nadepsanou postovni adresu pro doru¢ovani pisemnych
zasilek, dale muzete Banku kontaktovat na telefonnim ¢&isle infolinky (po — pa 9 — 17h):
+420 224 346 800 nebo emailem na fio@fio.cz.

Zprostredkovatel je zapsan v registru vedeném Ceskou narodni bankou dle Zakona, pfiéemz ovéreni
registrace provedete zadanim vySe uvedeného identifikaéniho &isla (IC) Zprostfedkovatele pfi
specifikaci vybéru na adrese: https://www.cnb.cz/cnbl/jerrs.

Zprostifedkovatel spotfebiteli neposkytuje radu ohledné vybéru produktu spotfebitelského uvéru ani
ohledné financéni situace klienta v navaznosti na rizika, kterym muize byt spotfebitel vystaven.

V souvislosti s uzavienim Smlouvy o poskytnuti spotfebitelského Uvéru a o vydani kreditni karty (dale
jen ,Smlouva®) Zprostfedkovatel neni opravnén svazat uzavieni Smlouvy s jakoukoli doplikovou
sluzbou poskytovanou Zprostfedkovatelem.

Zprostiedkovateli od spotiebitele v souvislosti se Smlouvou nenalezi Zzadna odména.

Spotrebitel je opravnén podat reklamaci (stiznost) na poskytnuti sluzeb Zprostfedkovatele a to pfimo
Bance osobné na libovolné provozovné v jejich oteviracich hodinach, které zjistite na internetovych
strankach https://www.fio.cz/0-nas/kontakty, telefonicky na lince +420 224 346 492, ktera je vyhrazena
pro podavani reklamaci a stiznosti kazdy pracovni den od 9:00 do 17:30, pisemné na adresu
Zprostfedkovatele nebo Banky, faxem, e-mailem nebo elektronicky prostfednictvim dohodnutého
komunikaéniho programu, pokud to tento program umoZhuje, napf. Fio servis. DalSi naleZitosti a
zplsoby vyfizeni stanovuje Reklamaéni fad dostupny na webovych strankach https://www.fio.cz/o-
nas/dokumenty-ceniky/vzory-smluv.

V pfipadé sporu ze Smlouvy je mozné dle Zakona vyuzit mimosoudniho feSeni sporu prostfednictvim
sluzeb Finanéniho arbitra Ceské republiky. Pravomoc Finanéniho arbitra k FeSeni sporil ze

spotrebitelskych uvérd se Fidi zakonem €. 229/2002 Sb. o finanénim arbitrovi, ve znéni pozdé&jsich
predpisu.

Dohled nad dodrZovanim Zakona vykonava Ceska narodni banka, se sidlem Na Piikopé 28, 115 03
Praha 1.
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